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‘v Welke Informatie wil ik met jullie delen?

Introductie Enexis

Asset Management Enexis

Risk Based Decision Making ( + voorbeeld)

Certificering

Ervaringen sinds 2005



. Energiedistributie in NoordOost- en Zuid-Nederland
vy

’ ENEXIS 100% in overheidshanden
provincies en 100-tal gemeentes

Jaarlijkse omzet: ca. 1,4 miljard euro
Assets: ca. 5,8 / 19 miljard euro
Capex: ca. 450 miljoen euro

Opex: ca. 130 miljoen euro

Personeel: ca. 4000 medewerkers,
indirect nog eens 4000 bij aannemers




‘v Schakel tussen producent en afnemer

Vrije markt Gereguleerd Vrije markt
N ~ ~
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Productie Transmissie Distributie Levering

Centrale productie TenneT .
+ Delta, Eneco, E.ON, 110-380kV * E NEXIs, .
RWE, etc Import & export Liander, Delta, + Eneco, Essent, NEM, Nuon, Oxxio

Decentrale opwek Stedin
Centrale productie + GTS, > 10 bar .
+ NAM ¢ Import & export * En eX|S,

Gas + Andere partijen « Zebrapijplijn Liander, Delta, + Eneco, Essent, NEM, Nuon, Oxxio
Decentrale opwek (Enexis en Delta) Stedin

Source: Energy in the Netherlands 2008
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. Geschiedenis Enexis
&N

+ 1850 oudste gasbedrijven (Kampen, Maastricht, Zwolle, Leeuwarden, Groningen)
« 1895 oudste Elektriciteitsbedrijven (Borne, Hengelo, Almelo)

« Enexis product van fusies 100den gemeentelijke elektriciteits- en gasbedrijven

Nog in bedrijf:
+ Stukjes Elektriciteits- en Gasleidingen
van meer dan 80 jaar oud

+ Transformatoren van rond WO-II
» Schakelinstallaties van rond WO-II




Klanten: betrouwbare, veilige en betaalbare energie distributie

Aandeelhouders: winst en duurzaamheid
Toezichthouders: veiligheid & hoge betrouwbaarheid ..en lage tarieven!

Overheid: Openbare orde, geen overlast van openbare werken

Dus: balans zoeken tussen de verschillende doelen



. Asset Management

@8@ Begint met de doelen van Enexis Q %%
weegt risico’s af & ontwikkelt
strategieén en tactieken %

maakt plannen op maat
Capex 450 M€, Opex 150 M€ ‘ ENEXIS

—

@ uitgevoerd door service provider Q =

q evalueert de uitvoering en effect

; . O




Asset
Owner

Asset
Manager

Service
Provider

. Assetmanagement Organisatie Model

Rappo rt over
perfo ce vh net

Rapportgert over
voortgan@ werk en
operatii
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Interne redenen "=
« In 2004 na fusie nieuwe procesafspraken tbv medewerkers _— °'"""'“'° il
en bedrijfstrots versterken Gasnet Oop_springen

« Rationalisering van discussie met RvB, RvC over
investerings/onderhoudsniveau irt kwaliteit en veiligheid

Externe redenen

 Toenemende vraag van stakeholders en toezichthouders ht
over de vraag tot verantwoording over investeringen en :
onderhoudsbeleid in relatie tot kwaliteit van de voorziening

« De wil om transparant te zijn naar stakeholders omdat
Enexis een maatschappelijke taak heeft met de distributie
van elektriciteit en gas

PAS 55 / ISO 55.000 methodiek om verantwoording
transparant te maken



6 Bedrijfswaarden om risico’s op te managen
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Kern van RBAM: de Risico Matrix

Frequentie of kasae

—

Potentiéle gevolgen

=L




co Matrix: beter bekeken

Frequentie of kans van optreden

Freauentie of kans van optreden

vewel | izonderik |  Zeiden | incidenteel | Jsartijks | Maandeljks | Dagelijks | Permanent
onmogelijk
Wel cons Meerdere Eén tot f::::‘ Een tot ?ﬂ:::’:
Nooit eerder Wel cens gebeurd malen enkele malen enkele |
van gehoord | van gehoord binnen gebeurd malen per W' malen per dag btnm
in industrie | In industrie Enexis of binnen jaar binnen dag binnen
sector Enexis Enexis i Enexis o gy
Enexis Enexis
~0,001))r 0,017 0,4 Ay 10y “100)r :
OO | aw | _ven | wesew | seeon | ovsew | sosw ki




. Risico Matrix: Bedrijfswaarden gekalibreerd

Potentié
. Betrouw-
I gor basikield Veiligheid
E >20 000000 vom | Ongeval met gen of
D sir (HSMAS station meerdere doden tot
E >16 uur utval) gevoilg
I 2.000 000 ot Ongaval met
- 20.000.000 vom emstig, blivend
e, (HSMS station letsel {langdung
] 4 uur unval) verzuim)
E 200 000 tot
- 2.000 000 vbrm Ongeval met letsel
. ‘ IMS-T station me? verzuim
13 : 4 uwr unval)




Voorbeeld Risico Analyse
(risico gerelateerd aan bepaald type kortsluitschakelaar)




Risico analyse adhv faalmodi




Faal modus

Kans

Effect

Risk

\'Erilils
- ~ THie Edusk; r koot na art kel kst ol | |
A\ o WM O LUSKIMeLT KO na at=ohal &N van con Eortsiurtang in de S —
nr|faalvorm in het materiaaldossier kans/jr effect/incident risico (k*e /jr)
13|Inwendige lekkage bak <> eindsluiting 30 3 10.000 | € 300.000
1 |Waterlekkage direct boven de installatie leidt tot overslag 3 3 33.000| € 99.000
5 [Overmatige uvitwendige lekkage railbak 0,1 € 330.000| € 33.000
COR NR: Olie van de bluskamer komt na afschakelen van een kortsluiting in de
27 |railbak 1 £ 33.000| € 33.000
Schakelt te snel uit door vuil of ingebrand relaiscontact
23|(wisselstroomuitvoering) 1 € 33.000| € 33.000
2 [vlokken of draden in olie leiden tot overslag 1 3 33.000| £ 33.000
11|Lager oliepeil schakelveld 10 £ 3.300| € 33.000
| 23| Schakoe| aar walt ult doar zekening in het bevelligingsoirost die spontsan faslt L Lo | &£ 1000
L0 Ik oreee lige situatie door omeoldoende afsche milng wam naastgelegen
25|welden 0,001 L LD | £ 330
(L0 MR- merder imberme oversiag dan in de andere OO0 types door wenuiling in
ide olie dan wel water in de bak varaege minder isolaticbuizen rond de rall en
| 28{afrakkingen op de mil 0,001 £ 330,000 | £ EES]
L0 WA oreed lige situatie door omvaldoende afscherming wan
6 |spanmingsvoenende delen 0,001 L3 A3 | £ 330
14| Schakelt niet in door te slap hulpeeertje 1 L 3=30|E 330
E Lager o I'!Ell rail bak door roest [al iy L 1%:}'.'.'! L !i
|24 | 8outje wan vergrendeling wan de hijsinnichting breeis a# o1 L ECE] LS 33
18| Contacten van de schakelbrug maken geen of cmwoldoence contact ol L 450 £ EE]
| Orwoddoende stewigheid van een B6005 N veld In een OO0 NE bak 0,001 L 33000 | £ 3
Zohakelaar valt te wroeg wit door vervul ide stift, waardoor deze nict goed paraat
15| staai en daardoor te scherp Saat en op trilling al kan witallen 0,01 L 23000 | £ 3
16 |20 Schalkel te traag of niet wit door slanpe veren 01 © saom|e 3
(L0 WA of OO 5Y, trafoweld staat niet gereed woor 3 fasig uitschabelen
2 |{woorspanmen) [ L




. Faalcurve voor totale populatie

Populatie DB-10 schakelaars

Faalcurve DB-10 vermogensschakelaar
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Bedrijfswaarde | Effect |_Kans Risk Level
Veiligheid Laag
== -
Maar dat wordt over 10 jaar: ]
| <alum
Duurzaamhela ’ | Verwaarloosb
Complig_Bedrijffswaarde Effect Kans Risk Level
Klantted Veiligheid Ernstig Zelden Hoog
Betaalbaarheid Matig Maandelijks Hoog
Behoorlijk Incidenteel Medium
Betrouwbaarheid Matig Jaarlijks Medium
Behoorlijk Incidenteel Medium
Duurzaamheid Verwaarloosb | Incidenteel Verwaarloosb
Compliance Klein Uitzonderlijk Verwaarloosb
Klanttevredenheid Verwaarloosb | Uitzonderlijk Verwaarloosb
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Van Risico naar Strategie




Risico in virtuele Alternatief 1 Alternatief 2 Alternatief 3 Alternatief 4
M€ NCW Niets doen Onderhoud Revisie Vervangen

Betrouwbaarheid

Veiligheid 20 10 3 0
Betaalbaarheid 10 5 2 0
Duurzaamheid 10 0 5 14
Totaal virtueel

risico in M€ 90 45 20 15
Kosten (capex +

opex) in M€ NCW 1 10 I e
Risico reductie - 45 75
Kostenverhoging - 9 15
Rendement -
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. Get Across: Van Strategie naar Plan naar Uitvoering

0
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[T§
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Q 770

i — \
Positief: - ( \/
- Medewerkers: processen duidelijk en voorspelbaar, Q } @
: G

Continue verbetering door (externe) audits ihkv 1SO 55.000

- Rationalisatie van discussies met Raad van Bestuur, Aandeelhouders en andere "
belanghebbenden: investeringsprogramma’s om risico’s te reduceren en alle
bedrijfswaarden te verbeteren

- Doelstellingen behaald voor Betrouwbaarheid, Veiligheid en Betaalbaarheid

- Toezichthouders hebben meer vertrouwen in ons doen en laten: duidelijk in wat
onze doelen zijn en hoe we dat willen bereiken

Leerpunten:
- Lastig om kritisch op eigen gestandaardiseerd proces te blijven

- Valkuil van overreactie: teveel details, teveel ‘kleine’ risico’s beschrijven en
onderzoeken, teveel bureaucratie

- Betrokkenheid van staf (zoals Finance, Strategie, HR) nodig vanaf de start en daarna

continueren E



anagement in 2005 gecertificeerd door Lloyds

DIfAM

Duteh Institute for Asset Management

Asset Management Verificatie Certificaat an,mee%m
Hiermee wordt verklaard dat het Asset Management systeem van: %'"d"‘ "Et.{gq at

ENEXIS BV gy, -V,

Magistratenlaan 116
‘s-Hertogenbosch 0" Appys .

door DIfAM Certification B.V. in overeenstemming is bevonden met de volgende norm:

IS0 55001-2014 teem sy

Het Asset Management systeem is van toepassing op: & “Gku,-qa in 9ebryjy,
Nexs, "'llep,’

“Het ten van de asset- i i i i Datyp,

en beheren van de g gas-en icitei binnen de Dat.,,,, Me@s@_
concessiegebieden van Enexis B.V.” Ce’bﬁ%t © huiy %:200
‘Caat : 2017
Oktope,
Certificaatnummer: DMS 2015-001 Datum uitgifte : 15 januari 2015 Namene #20 o 202
TR e s - aneo I /7%%?&7‘ 2014




. Enexis belang dat meer organisaties methodiek toepassen
4

w——Qvercll Score AMS

Risk

Worden de[um
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