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22.Afwijkingen en herstelacties

23. Preventieve acties

24. Verbetermanagement

1.De organisatie en de context 

2. De belanghebbenden

3. Scope van het AMS

4.Het AMS

5.Leiderschap en betrokkenheid

6. Beleid

7. Rollen, bevoegdheden en 

verantwoordelijkheden

8. Risico’s en kansen

9.Doelen en planning

10.Middelen

11. Competentie 

12. Bewustzijn

13. Communicatie

14. Informatiemanagement

15. Documentatie

16. Uitvoering en beheersing

17. Verandermanagement

18. Uitbesteding

19.Monitoring, meting, analyse en 

evaluatie 

20.Interne audits

21.Directiebeoordeling
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Organisatiedoelstellingen (concreet 
genoeg?)

SAMP: strategisch assetmanagementplan

assetmanagementplannen

Externe belangengroepen

Ambtelijke organisatie

Burgers

Politiek – bestuurlijk en 
coalitieprogramma?

Assetmanagementsysteem: 
zo doen wij het hier!
(kwaliteitsmanagementsysteem)

Toepassingsgebied, wat wel en 
wat niet, maar ook andere 
betrokken organisaties
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1.De organisatie en de context 

2. De belanghebbenden

3. Scope van het AMS

4.Het AMS

Geregistreerd, gedocumenteerd, gecommuniceerd, terugvindbaar, actueel, ….
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Totale score = 2,83

6

Stellingen Gem.

Doelstellingen van de coalitie zijn 

helder vertaald naar concrete 

ambities en prestaties voor de 

openbare ruimte

2,42

Het is duidelijk welke 

kapitaalgoederen wij wel en welke wij 

niet hoeven te beheren

3,25

2 3 41
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TBV

Verantwoordelijkheden en 
bevoegdheden 
sleutelfunctionarissen

Functieomschrijvingen

Vertalen collegeprogramma naar 
concrete doelen, integraal

Vastgelegd sturings- en 
beslismechanisme

Wet- en regelgeving

Organisatie- en 
rapportagestructuur

Langetermijn doelstellingen

Basis voor programmering
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5.Leiderschap en betrokkenheid

6. Beleid

7. Rollen, bevoegdheden en 

verantwoordelijkheden

Directie positieve stempel en 
verantwoordelijk voor AM

Samenwerkingsgerichte cultuur

Afstemming met andere interne 
afdelingen

Risicogedachte uitdragen

Geregistreerd, gedocumenteerd, gecommuniceerd, terugvindbaar, actueel, ….
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Totale score = 2,75

8

Stellingen Gem.

Het beleid waarbinnen wij de 

openbare ruimte beheren, zijn voor 

alle kapitaalgoederen eenduidig en 

uniform beschreven

2,45

We hebben helder in beeld wat de 

meest risicovolle objecten van onze 

kapitaalgoederen zijn

2,91

De rolverdeling en 

verantwoordelijkheden zijn helder 

belegd in de organisatie
2,73

2 3 41
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Risicocriteria

Oorzaak, gevolg, waarschijnlijkheid

Beheersmaatregelen, noodplannen

Risicomatrix

Risicoregister

Beheerplannen

- Beheermaatregelen

- Kosten

-Integraal

Koppeling strategische doelen en 
uitvoeringsplannen, welke bijdrage 
leveren ze?

AM doelstellingen SMART

Integrale afweging en life cycle
afweging

Activiteiten, planning en 
verantwoordelijke en betrokkenen 
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8. Risico’s en kansen

9.Doelen en planning

Geregistreerd, gedocumenteerd, gecommuniceerd, terugvindbaar, actueel, ….
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Totale score = 2,92

10

2 3 41

Stellingen Gem.

De benodigde budgetten voor het uitvoeren 

van beheer en onderhoud van alle 

kapitaalgoederen zijn uniform en transparant 

onderbouwd en geprioriteerd

2,82

Risicomanagement is een belangrijk 

onderdeel van de manier waarop wij keuzes 

maken en programmeren

2,82

We maken integrale meerjarenplanningen 

voor het uitvoeren van onderhoud met helder 

onderbouwde keuzes

3,09
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- Personeel, formatie en competenties, 
opleidingsplannen, training

- Bewust van koers, keuzes en bijdrage

-Communicatie en documentatie

Focus op efficiëntie en 
effectiviteit
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10.Middelen

11. Competentie 

12. Bewustzijn

13. Communicatie

14. Informatiemanagement

15. Documentatie

- inzicht in beschikbare 
middelen vs benodigde 
middelen - consequenties

-Informatie te beheren areaal actueel en 
ontsloten, qua omvang en  kwaliteit

-Beheersysteem, transparantie en keuzes 
inzichtelijk

-Van abstract tot en met technische prestaties

Geregistreerd, gedocumenteerd, gecommuniceerd, terugvindbaar, actueel, ….
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Totale score = 2,67
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2 3 41

Stellingen Gem.

We zijn ons bewust van de mate waarin wij 

een bijdrage leveren aan de doelstellingen van 

het college

3,00

We hebben vastgelegd welke competenties 

voor de verschillende rollen in onze 

organisatie nodig zijn en sturen hier bewust op

2,18

De keuzes die we maken over het beheer van 

de openbare ruimte communiceren we 

transparant naar burgers / bedrijven / 

organisaties

2,64
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Het werk buiten.

Uitvoering:

- Groot onderhoud

- Klein onderhoud

-Vervanging (projecten)

- Aanleg

- Service

- Klachten en meldingen

Bestekken, aanbestedingen en 
uitvoeringbegeleiding 

Operationele afspraken en werkinstructies

Aanpassen bij veranderingen in beleid

Wat wel uitbesteden en 
wat zelf doen?

Welke contractvormen?
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16. Uitvoering en beheersing

17. Verandermanagement

18. Uitbesteding

Geregistreerd, gedocumenteerd, gecommuniceerd, terugvindbaar, actueel, ….
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Totale score = 3,02
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2 3 41

Stellingen Gem.

Wij hebben goed gedefineerd wat we willen 

uitbesteden en in welke contractvormen wij 

dat willen doen

3,09

Wij zorgen er voor dat de geleverde diensten 

en producten door aannemers, leveranciers of 

collegas in lijn zijn met de 

beleidsdoelstellingen

2,82

Bij het ontwerpen van de openbare ruimte 

wordt er bewust gekeken naar het toekomstig 

beheer

3,27

Bij het bepalen van de maatregelen word 

bewust gekeken naar de gehele levenscyclus 

van een kapitaalgoed

2,91
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Rapportage van geleverde prestaties 
– ook monitoren beleid

Evaluatie of doelen uit plannen zijn 
behaald.

Inspecties

Onderzoeken

Analyses

Audits

Basis voor besluitvorming door directie of bestuur

Verbetermaatregelen vaststellen. 
Waar is bijsturing nodig?

15

19.Monitoring, meting, analyse en 

evaluatie 

20.Interne audits

21.Directiebeoordeling

Geregistreerd, gedocumenteerd, gecommuniceerd, terugvindbaar, actueel, ….
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Totale score = 2,75
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2 3 41

Stellingen Gem.

Wij hebben goed gedefineerd wat we willen 

uitbesteden en in welke contractvormen wij 

dat willen doen

3,09

Wij zorgen er voor dat de geleverde diensten 

en producten door aannemers, leveranciers of 

collegas in lijn zijn met de 

beleidsdoelstellingen

2,36

Bij het ontwerpen van de openbare ruimte 

wordt er bewust gekeken naar het toekomstig 

beheer

2,73

Bij het bepalen van de maatregelen word 

bewust gekeken naar de gehele levenscyclus 

van een kapitaalgoed

2,82
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Start van de verbetering

- Veranderingen in beleid afstemmen 
met bestuur.

- Veranderingen in de bedrijfsvoering 
door management.

Sluitstuk van de cirkel

Besluiten en bijsturen
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22.Afwijkingen en herstelacties

23. Preventieve acties

24. Verbetermanagement

Geregistreerd, gedocumenteerd, gecommuniceerd, terugvindbaar, actueel, ….
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Totale score = 2,95
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2 3 41

Stellingen Gem.

Regelmatig beoordelen we kritisch hoe onze 

organisatie functioneert en zetten actie op 

verbeterpunten

3,09

Wij registreren incidenten of bijna incidenten 

en nemen acties om risico's te beheersen

3,09

De prestaties van onze kapitaalgoederen 

rapporteren wij begrijpelijk aan het bestuur

2,55

Er wordt preventief ingegrepen in de openbare 

ruimte om risico's te verminderen

2,91

We hebben duidelijke gedefinieerd welke 

prioriteit wij hanteren bij de afhandeling van 

klachten en meldingen

3,00
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Conclusie – goed bezig? 

19


